Réqglages du portail de P&WC

Afin de régler votre navigateur Internet Explorer et de résoudre quelques problémes spécifiques que les utilisateurs du
portail de P&WC pourraient éprouver, nous vous recommandons de changer quelques réglages dans votre navigateur.
Note : Pour accéder le Portail P&WC Utilisez cette adresse : https://eportal.pwc.ca

Ces parametres sont les parametres généraux que tous les utilisateurs doivent appliquer:

1) Parameétres de [aNQUE AU POITAIL ©........eeieeeiiiiiiie e s e et r e e e e e s e e e e e e s s an s taaeeaaeesssantaneeaaeeessnsnaeeeeeesesannsbsannees 1
2) Portail de PEWC — VIAEI 1€ CACNE ... ..ttt e e s s st e e e e e s se s ettt e e e e e e s snsteaeeaeeessaansnneeesaeeesannsnes 2
3) Bloqueurs de fENELIrES CONTEXIUEIIES :.......eiiii i it e et e e e e e s s e e e e e e e e e s s e et e e e e e eeessnsseaeeeeeeiannnsbnnneeeeeesannsne 4
4) Parameétres de sécurité d'Internet Explorer — Site de CONfIANCE & .......cccviiiiiiii e 6
5) Paramétres de sécurité d’'Internet Explorer — Niveau de SECUILE : ........eiiiieiiiiiiiiiiec e r e s ae e e s e e snree e e e e e e e nnnes 9
6) Portail de P&WC — Affichage de la compatibilité pour Internet EXPIOrer 8.......cocuvvvieiieeiiiiieiie e e e 11
7) Portail de P&WC — Paramétres d’Internet Explorer pour impression et téléchargement de bons de commandes ......... 13
8) ActiveX Filtering P&W C POrtail — « LOAAING 3 ...uueeiiiiiiieieiiitiiiee ettt ettt e e e e e s be e e e e 2o e e nbbbe e e e e e e e s anbnneeeaaaaaeas 14
9) Portail de P&WC - Réglages Java d'INterNet EXPIOTET .......c.uuiiiiiiiiie ittt sttt e snne e st e e s snae e e e snsbeeeennsaeeeenneees 16
10) Solution «workaround» Java pour «SKM-Supplier Knowledge Management» et spécifications de qualité (RSI)......... 18

Les paramétres suivants sont spécifiques a certaines applications, comme indiqué ci-dessous:

11) Solution Java pour les erreurs "UCF" dans SKM & RSI......oooi ittt e e ee e e e e e 26
12) Internet Explorer setting for €QN (With WINAOWS L10) ......uueiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e s s snbbeeeeeaeeeeaanes 34

1) Parameétres de langue du portail :

Si ce paramétre n'a pas été réglé a anglais ou francais, le portail de P&WC utilisera la langue de votre navigateur, ce qui
pourrait engendrer des problémes avec certaines applications. Afin de régler correctement le portail, veuillez suivre les
étapes suivantes :

e Lancez une session dans le portail de P&WC et cliquez sur Personnaliser dans le coin supérieur droit :

Welcome John Smith

 rausmmgcme —— PRWC SUPPLIER PORTAL e

e Cliquez ensuite sur Langue du portail. Si vous voyez « - Sélectionner - » dans la case Langue du portail,
choisissez Anglais ou Frangais, cliquez sur le bouton « Sauvegarder », puis sur le bouton « Fermer ».
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2) Portail de P&WC — Vider le cache

Afin de vider le cache de votre ordinateur, veuillez suivre les étapes suivantes.

a) Supprimer les témoins :

Dans Internet Explorer, cliquez sur Outils — Options internet :

Ensuite dans la section « Fichiers Internet temporaires », cliquez sur le bouton « Supprimer les cookies » et cliquez sur
OK.
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b) Parametres :

Dans Internet Explorer, cliquez sur Outils — Options internet :

Dans la section « Browsing history », cliquez sur le bouton « Parameétres » :

Assurez-vous que I'option « A chaque visite de cette page Web » a été sélectionnée :
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Cliquez sur OK.

3) Blogueurs de fenétres contextuelles :

Si vous avez des bloqueurs de fenétres contextuelles, comme ceux qui sont intégrés a Internet Explorer, aux barres
d’outil Google et Yahoo ou a n'importe quelle autre application, vous devez ajouter les deux sites suivants comme étant
des sites de confiance dont il ne faut pas bloquer les fenétres contextuelles (dans certains cas rares, il faudra désactiver
temporairement le bloqueur de fenétre contextuelle).

*.pwc.ca
* wskrz.com
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4) Parametres de sécurité d’'Internet Explorer — Site de confiance :

o Dans Internet Explorer, cliquez sur « Outils », puis sur « Options internet » :

e Choisissez I'onglet Sécurité
e Cliquez sur Sites de confiance
o Cliquez sur le bouton Sites
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e Dans la fenétre Sites de confiance

o Dans le champ « Ajoutez ce site Web a la zone » entrez :

https://eportal.pwc.ca et

https://*.pwc.ca et

https://portal.pwc.ca et

https://supplier.pwc.ca et

https://srm.pwc.ca

e Cliquez ensuite sur le bouton Ajouter

e Puis, cliquez sur OK et encore une fois sur OK
Clicquez sur »Advanced »

Selectionnez les parametres pour HTTP :
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5) Parametres de sécurité d’'Internet Explorer — Niveau de sécurité :

e Suivez les mémes étapes que pour « Sites de confiance »
e Cliquez sur Sites de confiance plutbt que sur Internet

e Cliquez sur le bouton Personnaliser le niveau
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Dans la fenétre Paramétres de sécurité, rendez-vous a 'option « Navigation de sous-cadres sur

différents domaines »

Security Setbings

Settings:

C‘ Prompk
@ Installation of deskkop items
(_} Disable
(f-:l Enable
@I Prompk

@ Launching programs and files in an IFRAME

F Disable
(H} Enable

Gj Prompk

C‘ Prompk
[ - R SR Sy T S - R

< | >

Resel cuskom sektings

Reset ba: | Medium v|[ Reset

I Ok ] [ Cancel

I I'TE 1 M arneal I

Ensuite, choisissez « Activé »

Securiby Setlings

Settings:

C‘ Prompk T
&] Installation of deskkop items

() Disable

(:. Enable

@. Prompk

@ Launching programs and files in an IFRAME

(\ Lizable
(} Enable

@ ) Prampk —

igate sub-fram different: domains

) Disable
t;:l Enable
C' Prompk

Eﬁ L T ] A e B R N 1] e A —

< | »

Reset cuskomn setkings

Resek ta: | Medium v|[ Reset ]

[ oK ][ Cancel ]

1 TTE 1| Marmeal 1

Puis, cliquez sur OK et encore une fois sur OK
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6) Portail de P&WC — Affichage de la compatibilité pour Internet Explorer 8

Il existe un moyen d’ajouter notre site a « Affichage de la compatibilité » pour que 1E8 fonctionne avec notre portail. Vous
trouverez ci-dessous un lien avec une vidéo sur le site de Microsoft :

1) Lancez une session dans le portail de P&WC

B

2) Cliquez sur le bouton Affichage de la compatibilité :

3) Vous activerez ainsi automatiquement le mode comptabilité pour IE8.

4) Pour régler les parameétres afin que le navigateur soit toujours en mode Affichage de la compatibilité lorsque vous
accédez a notre site, cliquez sur Outils — Paramétres d’affichage de compatibilité :

5) Inscrivez ensuite eportal.pwc.ca la ou il est indiqué Ajoutez ce site Web, puis cliquez sur le bouton Ajouter.
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6) Vous verrez ensuite que pwc.ca a été ajouté a la liste de compatibilité :

7) Assurez-vous que vous utilisez le « Enterprise Mode » - Tools — Enterprise Mode :
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7) Portail de P&WC — Parameétres d’Internet Explorer pour impression et
téléchargement de bons de commandes

Le fureteur Internet Explorer (version 6, 7 et 8) vient avec un parametre de sécurité bloquant le
téléchargement de fichier via votre fureteur.

Si vous souhaitez télécharger / imprimer les bons de commandes (PO), Entrées de marchandises
ou facture électronique via Internet Explorer, vous devrez activer cette fonctionnalité sous la section
Sécurité. Veuillez suivre la démarche ci-dessous :

1. Ouvrez Internet Explorer et cliquez sur Outils, puis Options Internet
2. Cliquez sur I'onglet Sécurité
3. Par la suite, cliquez sur le bouton « Personnaliser le niveau ».
4. Accédez la section “ Téléchargement”.
Security Settings - Internet Zone
~ Settings
O Prompt ;I

| Downloads
3‘3 Aukomatic prompting For file downloads
{2 Disable
O Enable
32 File download
O Disable J
{® Enable
| Font download
(% Disable
O Enable
O Prampt
3‘3 Enable .MET Frameawork setup
{2) Disable
O Enable

Micrallanen ic hd
1 | 3

*Takes effect after you restart Inkernet Explorer

—Reset customn settings

Resetto!  [iigh (defaul) | Reset... |
OF I Cancel |
5. Sous Téléchargement des fichiers, veuillez sélectionner I'option « Activer » et cliquez sur OK

pour fermer cette fenétre. Recliquez une seconde fois sur OK pour fermer la fenétre des Options
Internet.

Vous pouvez maintenant télécharger / imprimer les bons de commandes (PO), Bon de réception de
marchandises ou facture électronique via Internet Explorer.
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8) ActiveX Filtering P&WC Portail — « Loading »

Dans certains cas, les «dossiers» dans la Navigation détaillée du portail des fournisseurs ne
s'ouvrent pas ... ils peuvent rester dans un état «Loading ...». Voir la capture d'écran ci-dessous.
Avec quelques versions d”Internet Explorer il y a un incompatiblite avec « ActiveX Filtering » et les
« iViews » qui sont sur le portail des fournisseurs qui se trouvent dans des dossiers.

Si vous essayez d’ouvrir un fichier comme « Delegated Admin Section » et ca reste en statut
« Loading.... », et les liens dans le fichier n’apparait pas, ca peut etre relie a un parametre dans la
section « Outils » d’Internet Explorer.

Dans ce cas, assurez que l'option “ActiveX Filtering” n’est PAS selectionné. Ensuite, cliqguez sur le
bouton F5 ou sur Afficher - Actualiser - pour actualiser votre écran et une fois terming, les dossiers
doivent ouvrir et les liens dans les dossiers doivent maintenant étre accessibles.

ActiveX Filtering est selectionné: Active X Filtering n’es PAS selectionné
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Si cela ne résoudre pas le probléme, sélectionnez également le mode Entreprise dans Ouitils :.

Enfin, I'ajout des adresses URL de P&WC a la liste des «Trusted sites» (Sites de confiance) selon
I'étape 4 ci-dessus devrait également aider a résoudre le probleme «Loading ...» avec les dossiers.

Reportez-vous aux captures d'écran a l'étape 4.

Au moment qu’il n’est pas selectionné, le fichiers va ouvrir.
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9) Portail de P&WC - Réglages Java d’Internet Explorer

Utilisez cette procédure si vous recevez une erreur de script java lorsque vous tentez d’utiliser
certaines applications ou certains systemes du portail de P&WC. Cette erreur se manifeste souvent

sous forme d’icbne de point d’exclamation 2] one , dans le coin inférieur gauche du navigateur
Internet Explorer.

1) Fermez toutes les sessions d’Internet Explorer

2) Allez au bouton Démarrer - Panneau de configuration ou ouvrez les Options Internet.
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3) Sélectionnez I'onglet Java

Confirmez que la version est au version Java 2 v1.4.2_18 ou plus haut.
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10) Solution «workaround» Java pour «SKM-Supplier Knowledge Management»
et spécifications de qualité (RSI)

Cette solution «workaround» des parametres Java est destiné a minimiser l'impact des erreurs UCF
étant expérimentés. Il ne se veut pas une solution définitive mais comme une solution de
contournement. SKM et RSI utilisent un systeme back-end appelé Documentum, et il éprouve des
problemes parfois avec Java.

NOTE: Java et Internet Explorer doit a la fois étre en 32 bits ou 64 bits. Vous ne pouvez pas
avoir un en 32 bits et l'autre en 64 bits. Pour le Portail des fournisseurs, vous devez utiliser
Java 32 bits.

Si vous utilisez Java dans 64 bits, vous obtiendrez le message d'erreur suivant:

Si vous obtenez cela, votre service informatique a besoin de changer votre installation Java pour la
version 32 bits.

Lorsque vous essayez d'ouvrir des documents dans SKM ou RSI, vous pouvez obtenir I'écran Java
Security suivant:
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Les étapes ci-dessous vous aideront a résoudre ce probleme.

Si vous utilisez la version Java 7 - Mise a jour> 51, voici une solution de contournement qui devrait
résoudre les problemes.

Vérifiez votre version de Java - allez dans Démarrer - Panneau de configuration:

Ensuite, cliquez sur Java:
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Ensuite, cliquez sur A propos de:

Et vous verrez la version:

Si vous voyez Java 6 (Version 6 Update 27 - build 1.6.0_27), alors vous ne disposez pas de ce
probléme.

Mais si vous avez Java 7 (Version 7 Update 51 ou supérieur), puis suivez les étapes suivantes.
Cliquez sur I'onglet Securité. Cliquez sur "Modifier la liste du site".

Ajouter le site P&WC (voir ci-dessous)
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Jawa Control Panel

qeral I Java || Security | advanced

| Enable Java content in the browser

Security Level

il Wery High
L]

[ High {minimum recommended})

Medium

ava applications identified by a certificate from a trusted authority will be allowed to run,

xception Site List
Applications launched From the sites listed below will be allowed ko run after the appropriate

Click Edit Site List. ..

to add items to this list, Edit Site List. .

security prompts,

]

ons

@Autoplay
Credential Manage
& Desktop Gadgets
& Display

Folder Options
% HomeGroup
| £ Java

B Mail 3
&I Notification Area
|5 Phone and Moden
Pl Recovery

5 SAP GUI Configura

|icu.excention.Iist.manaqe.btn.tooltin }PEECh (32-bit)

Ajouter:
https://supplier.pwc.ca

Exception & la liste du site:

| £| Exception Site List @
Applications launched Fram the sites listed below will be allowed ta run after the appropriate security
prompks,
Lacation ar
ttp:,l',fwebtnp.pwc.ca| | ge
|https://supp|ier.pwc.ca
r\ N
o
:s Add ] l Remove ] fir
o ”Th FILE and HTTP protocols are considered a security risk, 0
it We recommend using HTTPS sites where available. |.ﬂ\dd entries in the table |
ng
[ (0] 4 ] [ Cancel ] fic
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Modification Adobe (si nécessaire)

Si l'utilisateur final ne peut pas ouvrir les documents parce qu'il ya une fenétre pop-up demandant de
sélectionner un programme pour afficher le document, procédez comme suit. clic gauche sur l'icone
"Démarrer" de Windows. Cherchez ce symbole:

Ouvrez Adobe Reader et suivez :
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Sélectionnez les parameétres Internet comme indiqué:

Et faire de cette sélection:

Bien que ce n'est pas votre option préférée, ceci est un travail autour qui résout le probleme.

Ensuite, modifiez I'association de fichier pour le type .pdf pour Internet Explorer comme indiqué:
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Ensuite, sélectionnez 'onglet "Type de fichier 'ici:
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Cliquez sur le bouton . Vous obtenez une nouvelle fenétre:

Sélectionnez 'Internet Explorer »et appuyez sur le bouton' OK .
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11) Solution Java pour les erreurs "UCF" dans SKM & RSI

La solution de Java consiste en 2 parties. # 1 devrait étre un effort ponctuel a moins que I'étape 2 ne
fonctionne pas pour un utilisateur.

1. Préparer PC - Cela devrait étre faites seulement un fois.

a. Faire un <<Reboot>> de PC, ou au minimum, fermez toutes les sessions Internet Explorer. Ne
pas ouvrir toute nouvelle application ou fenétres IE. Veiller a toutes les fenétres IE sont fermés.

b. Dans le Gestionnaire des taches, veiller a ce qu'aucun processus de «javaw.exe» est en cours
d'exécution. Si l'on est en cours d'exécution, sélectionnez-le et cliquez sur Terminer le processus:

Cliquez sur les boutons <<Citrl-Alt-Del> pour ouvrir le Gestionnaire des taches Liste / taches.

Cliquez sur l'onglet Processus et sélectionnez javaw.exe sous le nom de l'image, puis cliquez sur Fin
bouton du processus:
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2. Ensuite, vous devez supprimer le dossier UCF sur votre PC.
Si vous utilisez un ordinateur Windows 7 +: Allez dans I'explorateur Windows et accédez a:

C:/Usersl/utilisateur connecté/Documentum/. Supprimer SEULEMENT le dossier UCF dans le
répertoire Documentum enregistré sous profil d'utilisateur Windows.

>>For XP ca dépend de I'image pourrait étre situé sous D:/Documents & Settings/utilisateur
connecté/Documentum ou C:/Documents & Settings/utilisateur connecté/Documentum

Si vous avez travaillé avec Documentum dans le passé avant aodt 2012, il est possible que vous
verrez aussi un dossier UCF-java qui est I'ancienne version de la dir temporaire pour documentum. Il
doit étre retiré aussi.

Une fois que vous travaillez avec Documentum a nouveau le dossier "UCF" va se recréer.
Etapes:

a. Faites un clic droit sur Démarrer et ouvrir Explore & localiser les répertoires suivants sur votre C:
drive:

b. Supprimez des répertoires suivants qui existent:

je. C: / Documents and Settings / <utilisateur connecté> / Documentum / ucf

ii. C: / Documents and Settings / <utilisateur connecté>/ Documentum / ucf-java
iii. D: / Document and Settings / <utilisateur connecté>/ Documentum / ucf

iv. D: / Document and Settings / <utilisateur connecté>/ Documentum / ucf-java
v C:. / Utilisateurs / <utilisateur connecté>/ Documentum / ucf

vi. C: / Users / <utilisateur connecté>/ Documentum / ucf-java
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Windows XP:

Windows 7 ou plus:
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3. Supprimer cache java (applications, applets, fichiers) en utilisant le "Panneau de configuration
Java".

Start — Control Panel

3. Supprimer cache java (applications, applets, aux fichiers) en Utilisant le "Panneau de configuration
Java".
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4. Panneau de configuration de Java (les images sont pour Java 1.6. D'autres versions de java
peuvent sembler différentes).
a. Supprimez tous les objets mis en cache pour java, notamment les applets.

Click on Settings:

Cliguez sur «Delete Files »:
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Cliquez sur OK

Ensuite, cliquez sur OK
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5. Cliguez sur l'onglet java et assurez-vous qu'il n'y a pas> 1 version active / activée:

-
1 | £] Java Contral Papel = 3% | [fch Control Panel
| Gene(a|| Java | Security | Advancedl

k|
Java Runtime Environment Settings
View and manage Java Runtime versions and settings for Java applications iewby:  Smallicons =
and applets.
View..s |
|
r Y
|| Java Runtime Environment Settings u
Java Runtime Versions
e i\ System
Platform  Product Location Path Runtime Parameters Enabled |
L 1.6 [1.6.0_37 [http:[fjava.s... [C:\Program Files\ava. ] [
1 16 [1.6.0_24 |nttp:/ffava.s... [C:\Program Files\Java...| [ =
3

If

nation ¢y

Find Add move
s ﬂ:m

6. Dans l'onglet Sécurité, cliquez sur Certificats :

Ensuite, sélectionnez SEULEMENT le certificat ECM Corporation et cliquez sur le bouton Supprimer
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Remarque: Aprés avoir redémarré le RSl ou le SKM sur le portail des fournisseurs, il est normal
d'obtenir 2 fenétres pop-up ... Acceptez le nouveau certificat et acceptez de faire confiance. Acceptez

ces deux pop-ups.

=>Dernier assurez-vous de Effacer I'lE - Fichiers et cookies Internet temporaires
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12) Internet Explorer setting for eON (with Windows 10)

Si vous utilisez Windows 10 et que vous rencontrez un probleme avec eQN Creation / eQuest
Review, cliquez sur le lien "Cette page ne peut pas étre affichée" - comme indiqué ci-dessous, suivez
les étapes ci-dessous pour résoudre ce probléme.

Ouvrez Internet Explorer 11

Aller au menu - Outils - Options Internet
Sélectionnez l'onglet Avance.

Recherchez et sélectionnez "Utiliser SSL 3.0"
Cliquez sur Appliquer, puis sur OK

Fermez Internet Explorer

QA LNE
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Réessayez en utilisant eQN. Vous devrez peut-étre réinstaller le plug-in Citrix — « Citrix Receiver for
Windows Version 4.9 LTSR ». Pour ce faire, suivez les instructions du dossier eQN Create / reQuest
- le lien d'aide.
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